REGULAMIN SERWISU WWW.JULINEK.COM.PL i SPRZEDAZY INTERNETOWEJ BILETOW WSTEPU DO JULINEK
PARK

81. Definicje

Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.julinek.com.pl, administrowany przez Organizatora;

Organizator — Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Senatorska
13/15, 00-075 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, pod numerem KRS: 0000029876, NIP: 526-020-00-81, kapitat
zaktadowy 5 060 000 zt, w catosci wptacony, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt
6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych;

Klient - osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument i/lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta), osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktdra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe Sprzedazy za posrednictwem Serwisu;

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z Organizatorem Umowe Sprzedazy za posrednictwem Serwisu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Bilet — bedacy kombinacjg unikalnych znakéw dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy Sprzedazy i
umozliwia realizacje Ustugi Wstepu jego okazicielowi. Rodzaje i ceny Biletow okreslone sg w Cenniku.

Bilet Sezonowy - Bilet w postaci karty magnetycznej uprawniajgcy osobe, ktérej imie i nazwisko jest na niej
wskazane, do realizacji Ustugi Wstepu w danym Sezonie. Rodzaje i ceny Biletdw Sezonowych okreslone sg w
Cenniku.

Cennik - zatacznik nr 1 do Regulaminu, dostepny rowniez w Serwisie w zaktadce , Kup-Bilet”, okreslajacy rodzaje
Biletow, Biletéw Sezonowych oraz Voucherdw oraz ich ceny obowigzujgce we wskazanym Sezonie.

Strefa Parku — jedna ze stref Parku wyodrebnionych z uwagi na rodzaj atrakcji szczegétowo opisanych w
Serwisie w zaktadce "Kup bilet”:

Strefa Zielona obejmujaca Park Atrakcji, Wesote Miasteczko;
Strefa Niebieska obejmujgca Park Atrakcji, Wesote Miasteczko i Park Wodny.

Voucher prezentowy — dokument wydawany w formie papierowej lub elektronicznej (pdf) uprawniajacy jego
posiadacza do zgdania jego wymiany na Bilet w zakresie w nim wskazanym. Jest wazny na okaziciela. W celu
wykonania Ustugi Wstepu nalezy przeprowadzi¢ jego walidacje zgodnie z par. 8 Regulaminu. Rodzaje i ceny
Voucherdéw okreslone sg w Cenniku.

Sezon — okres otwarcia Parku w danym roku kalendarzowym, ktérego dotyczy oferta sprzedazy Ustugi Wstepu
okreslona w Cenniku.

Opaska — magnetyczna opaska-transponder wydawana posiadaczowi Biletu lub kazdorazowo Biletu
Sezonowego w kasie Parku lub biletomacie, uprawniajgca do wejscia na teren Parku. Opaska jest jednoczesnie
kluczem przypisanym do Biletu lub Biletu Sezonowego;
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Park — prowadzony przez Organizatora park rekreacyjny wraz z atrakcjami pod nazwa Julinek Park potozony w
miejscowosci Julinek, gmina Leszno, powiat Warszawski Zachodni, szczegétowo opisany w Serwisie;

Ustuga Wstepu — ustuga umozliwiajgca wstep na teren Parku i korzystania z jego atrakcji w terminie i zakresie
okreslonym w Regulaminie i Regulaminie Parku;

Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw / System - dostepny w Serwisie zespot urzadzen informatycznych i
oprogramowan, w tym widgetu umieszczonego w technologii IFrame, ktdrego funkcjonowanie i obstuge
zapewnia Dostawca, i ktére umozliwia zapoznanie sie z ofertg Organizatora, ztozenie Zamowienia, zawarcie
umowy na odlegtos¢ z Organizatorem, a takze dokonanie ptatnosci poprzez wybranego przez Dostawce
operatora internetowego serwisu pfatnosci;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin Parku - regulamin obowigzujgcy na terenie Parku, okreslajacy zasady wstepu do Parku i korzystania
z poszczegolnych atrakcji, dostepny na stronie www.julinek.com.pl;

Regulamin Promocji — regulamin wprowadzajgcy odmienne od standardowych warunki nabywania Ustugi
Wstepu, korzystania z atrakcji w Parku lub inne wskazane w nim swiadczenia;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Ustugi Wstepu zawarta miedzy Klientem a Organizatorem za
posrednictwem Systemu obstugiwanego przez Dostawce Systemu;

Dostawca Systemu — podmiot obstugujgcy System i posredniczgcy przy zawieraniu Umdw Sprzedazy pomiedzy
Klientem a Organizatorem, tj. TT SOFT sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Przemystowej 9A, 35-105
Rzeszéw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie XllIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000083221, REGON: 690722693, NIP: 8133168004,
kapitat zaktadowy: 102 500,00 Zt, zwang dalej Ustugodawcag;

Internetowy Serwis Ptatnosci — udostepniony w Systemie serwis internetowy podmiotu trzeciego tj., PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444, umozliwiajacy dokonanie ptatnosci przez Klienta na rzecz
Organizatora, na zasadach oraz z wykorzystaniem réznych metod oferowanych przed ten serwis ptatnosci.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu, w tym Klient;

Ustuga — swiadczenia i narzedzia udostepniane przez Organizatora Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu,
w tym umozliwienie Uzytkownikowi zapoznanie sie z Tresciami, a takze zawarcie Umowy Sprzedazy - na
zasadach okreslonych w Regulaminie

Tresci — wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, multimedialne i inne zamieszczone w Serwisie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Administrator danych - Organizator, Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Senatorska 13/15, 00-075 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
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Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, pod numerem KRS: 0000029876, NIP: 526-
020-00-81

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajagcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej

Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

Pliki Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
korcowym Uzytkownika.
§2. Dane kontaktowe

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy przez:

1. adres: Julinek 1, 05-084 Leszno;
2. adres e-mail: kontakt@julinek.com.pl, biletyonline@julinek.com.pl
3.tel. 226116109

§3. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady S$wiadczonych Ustug przez Organizatora za
posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci:
1.1. zasady i warunki dostepu do Tresci oraz Swiadczenia i korzystania z Ustug w Serwisie;
1.2. warunki i tryb zawierania Umowy Sprzedazy.

2. Serwis sktada sie ze strony internetowe] petnigcej funkcje informacyjng, w szczegdlnosci na temat Parku i
organizowanych w nich ustug, wydarzen, atrakgji.

3. Serwis umozliwia Uzytkownikom dokonanie zakupu Ustugi Wstepu wytgcznie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

4. Korzystanie z Serwisu, w moze nastgpi¢ wytgcznie na zasadach okreslonych w Regulaminie

5. Integralng czescia Regulaminu jest Polityka Prywatnosci oraz polityka cookies dostepne tutaj
https://rodo.zprsa.pl/#polityka-prywatnosci

6. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng przez Organizatora na rzecz
Uzytkownikdw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ktére odbywa sie na mocy umowy zawieranej pomiedzy
Organizatorem a Uzytkownikiem zgodnie z Regulaminem.

7. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie
przepisami prawa. Tres¢ Regulaminu, w przypadku dokonania przez Klienta zakupu Ustugi Wstepu za
posrednictwem Serwisu, stanowi tres¢ zawartej Umowy Sprzedazy.

8. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Organizatora w Serwisie, w sposéb
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik, w celu zagwarantowania Uzytkownikowi mozliwosci powotania sie na niego w razie potrzeby.


mailto:kontakt@julinek.com.pl
https://rodo.zprsa.pl/#polityka-prywatnosci

10.

11.

§4. Zasady korzystania z Serwisu

Organizator umozliwia Uzytkownikowi w ramach Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu:

- przegladanie Tresci udostepnionych w Serwisie, w tym zapoznanie sie z rodzajem i zakresem ustug
Swiadczonych przez Organizatora w Parku;

- korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie, w tym przejScia do innych stron lub podstron
Organizatora;

- dokonania zakupu Ustugi Wstepu (zawarcie Umowy Sprzedazy) poprzez udostepnienie interaktywnego
formularza Zamoéwienia w Elektronicznym Systemie Sprzedazy;

- dokonania walidacji Vouchera w celu rezerwacji terminu realizacji Ustugi Wstepu zgodnie z § 8
Regulaminu.

Wszelkie prawa do Serwisu i zawartych w nim oraz udostepnianych za jego posrednictwem Tresci, w tym
prawa wfasnosci intelektualnej, prawa do nazwy Serwisu, domeny internetowej, oprogramowania, baz
danych, logotypdw - podlegajg ochronie prawnej, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Bez wyraznej zgody Organizatora zabronione jest kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych w Serwisie
lub z niego pochodzacych, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajacych z Prawa
autorskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo zamieszczania w Serwisie w rdéznej formie tresci o charakterze
komercyjnym, w tym reklam, tresci promocyjnych, itp.

Organizator dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie Ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposéb ciagty bez jakichkolwiek zaktécen, z zastrzezeniem zdania kolejnego.
Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego, wytgczenia Serwisu z
przyczyn technicznych, tj. w szczegdlnosci w celu przeprowadzenia konserwacji lub w zwigzku z
koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Serwisu, dodania Ustug, a takze z innych przyczyn niezaleznych
od Organizatora (jak sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie osdéb trzecich, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci, itp.), o czym w miare mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikéw w dostepny
mu sposdb, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie komunikatu w tym przedmiocie na stronie Serwisu.
Wspomniane wyzej przerwy nie majg wptywu na zakres uprawnien Uzytkownikéw przystugujgcych im do
chwili ich wystapienia, w szczegdlnosci nie powodujg utraty uprawnien do swiadczen niezrealizowanych z
powodu zaistnienia przerwy.

Organizator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji na stronach Serwisu tresci kierowanych przez
Uzytkownikéw do zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
(tzw. FAQ), udzielanych porad i innych, co do ktérych Organizator uzna, ze tresci te warte s3
upublicznienia.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie doébr osobistych i praw witasnosci intelektualnej osob trzecich.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Zabronione jest korzystanie z Ustug w sposob bezprawnie zaktdcajagcy funkcjonowanie Serwisu i
Elektronicznego Systemu Sprzedaziy poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania lub urzadzen oraz
rozsytanie lub umieszczanie w Elektronicznym Systemie Sprzedazy niezamdéwionej informacji handlowej.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem, ze system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uzytkownik spetnia nastepujace, minimalne wymagania techniczne:

a. urzadzenie koncowe Uzytkownika jest podtaczone do sieci Internet,

b. na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zainstalowane jest oprogramowania w postaci przegladarki
internetowej Firefox, Chrome, Safari w wersji aktualnej oraz system operacyjny Windows, MacOS, Android
w aktualnych wersjach.

Organizator informuje, ze korzystanie z Serwisu jako ustugi swiadczonej drogg elektroniczng moze wigzaé
sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka wystgpienia w/w
zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie,
a w szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Ustugi mogg by¢ swiadczone odptatnie lub nieodptatnie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.



12. Korzystanie z Serwisu polegajgce wytacznie na przegladaniu i odczytywaniu znajdujgcych sie na jego
stronach Tresci jest bezptatne.

13. Uzytkownicy majacy dostep do Serwisu spoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sg obowigzani korzystac
z Serwisu zgodnie z prawem obowigzujagcym w Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawem obowigzujgcym na
terytorium panstwa, w ktédrym korzystajg z Serwisu.

14. Organizator zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Serwisu, odmowy Swiadczenia Ustug,
usuniecia danych lub likwidacji Zaméwienia w odniesieniu do Uzytkownikdow, ktdrzy naruszaja zasady
okreSlone w Regulaminie, dopuszczajg sie prob obejscia Regulaminu lub zabezpieczern i zasad
funkcjonowania Serwisu, naruszajg uzasadnione interesy Organizatora badz oséb trzecich, a takze
dopuszczajg sie dziatan, ktore sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, albo sg z innych wzgledéw
niedopuszczalne w ocenie Organizatora. Decyzja Organizatora w tym przedmiocie jest ostateczna, co nie
wyfacza w zaden sposdb mozliwosci uzytkownika dochodzenia praw na zasadach ogdlnych, zgodnie
przepisami obowigzujgcego prawa.

15. Administrator zastrzega sobie prawo wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
Uzytkownikom dostepu do wybranych Ustug swiadczonych bezptatnie.

16. Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika za posrednictwem mechanizmdéw udostepnianych przez
Serwis jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

§5. Warunki zakupu Ustugi Wstepu
1. Dokonanie zakupu Ustugi Wstepu za posrednictwem Serwisu jest mozliwe pod warunkiem, ze Klient:
a. posiada aktywne konto poczty elektronicznej (email),

b. najnowszg wersja przegladarki internetowej z witgczong obstugg plikéw Cookies i Java Script;
niemozliwe jest korzystanie z Internet Explorer

c. posiada drukarke do wydruku co najmniej czarno-biatego badz telefon lub urzgdzenie mobilne (typu
smartfon, tablet, e-czytnik) zawierajgcy oprogramowanie do odczytu plikéw pdf umozliwiajgce
pdziniejsze wygenerowanie zakupionego Biletu.

§6. Tryb sktadania Zamoéwien

1. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy doktadnie zapoznac sie z aktualnymi informacjami w Serwisie na
temat Stref Parku, cen i rodzajow Biletéw, Biletow Sezonowych lub Voucherdw, ktére to informacje
umieszczone sg w Cenniku i w Elektronicznym Systemie Sprzedazy.

2. Zamodwienie w przedmiocie Ustugi Wstepu jest ztozone po wykonaniu przez Klienta nastepujgcych
Czynnosci:

2.1. dokonanie wyboru Strefy (Strefy Zielonej bgdz Niebieskiej);

2.2. dokonanie wyboru zakresu Ustugi Wstepu poprzez wybor rodzaju i ilosci Biletéw udostepnionych
w Elektronicznym Systemie Sprzedazy, przy czym przy ztozeniu Zamdwienia jednorazowo mozna
wybra¢ maksymalnie 12 sztuk Biletow;

2.3. w przypadku wyboru Strefy Niebieskiej - wybor daty realizacji Ustugi Wstepu poprzez odznaczenie
odpowiedniego dnia w interaktywnym kalendarzu udostepnionym w Elektronicznym Systemie
Sprzedazy oraz wyboru przedziatu godzinowego, zgodnie z informacjg o aktualnym limicie wejs¢ w
danym dniu. Informacja: "Limit biletow zostat wyczerpany" oznacza, ze brak jest Biletdw w sprzedazy
za posrednictwem Serwisu na dany dzien. Istnieje mozliwos¢ zakupu Biletdw w punktach kasowych w
zaleznosci od dostepnosci (do wyczerpania limitu wejsc);

2.4. uzupetnienie formularza zamdéwienia udostepnionego w Elektronicznym Systemie Sprzedazy
poprzez podanie co najmniej danych oznaczonych gwiazdkg (jako wymagane do ztozenia Zamdwienia),



przy czym rézny zakres danych moze by¢é wymagany w zaleznosci od kryteriéw uprawniajgcych do
znizek wynikajgcych z Cennika, lub mozliwosci korzystania z atrakcji Parku;

2.5. ztozenie os$wiadczenia (poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa) o zapoznaniu sie i
akceptacji postanowien Regulaminu, Regulaminu Parku (w przypadku wyboru Strefy Niebieskiej —
Regulaminu Parku Wodnego) oraz udostepnionych podczas procesu sktadania Zamdwienia innych
regulamindéw, oraz po zapoznaniu sie z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych;

2.6. wykonanie kolejnych czynnosci technicznych zgodnie z pojawiajgcymi sie informacjami lub
komunikatami, w tym:

- klikniecie przycisku ,,Kupuje i Ptace”;
- dokonanie ptatnosci zgodnie z §7 Regulaminu.

Zamowienie w przedmiocie zakupu Vouchera prezentowego jest ztozone po wykonaniu przez Klienta
nastepujgcych czynnosci:
3.1. dokonaniu wyboru sekcji w Serwisie: Bilety Sezonowe/ Vouchery;

3.2. dokonanie wyboru rodzaju i ilosci Voucheréw prezentowych udostepnionych w Elektronicznym
Systemie Sprzedazy;

3.3. uzupetnienie formularza zamdwienia udostepnionego w Elektronicznym Systemie Sprzedazy
poprzez podanie co najmniej danych oznaczonych gwiazdkg (jako wymagane do ztozenia
Zaméwienia);

3.4. ztozenie oswiadczenia (poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa) o zapoznaniu sie i
akceptacji postanowien Regulaminu, Regulaminu Parku, Regulaminu Parku Wodnego oraz
udostepnionych podczas procesu sktadania Zamoéwienia innych regulaminéw, a takie o
zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych;

3.5. wykonanie kolejnych czynnosci technicznych zgodnie z pojawiajgcymi sie informacjami lub
komunikatami, w tym:

- klikniecie przycisku , Kupuje i Ptace”;
- dokonanie ptatnosci zgodnie z § 7 Regulaminu.

Zamowienie w przedmiocie Ustugi Wstepu realizowanej na podstawie Biletu Sezonowego jest ztozone
po wykonaniu przez Klienta nastepujgcych czynnosci:
4.1. dokonaniu wyboru sekc;ji : Bilety Sezonowe/ Vouchery;

4.2. dokonanie wyboru rodzaju i ilosci Biletu Sezonowego udostepnionych w Elektronicznym Systemie
Sprzedazy;

4.3. uzupetnienie formularza zamdéwienia udostepnionego w Elektronicznym Systemie Sprzedazy
poprzez podanie co najmniej danych oznaczonych gwiazdkg (jako wymagane do ztozenia
Zamowienia);

4.4. ztozenie oswiadczenia (poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa) o zapoznaniu sie i
akceptacji postanowienn Regulaminu, Regulaminu Parku, (Regulaminu Parku Wodnego) oraz
udostepnionych podczas procesu sktadania Zamodwienia innych regulamindéw, a takie po
zapoznaniu sie z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych;

4.5. wykonanie kolejnych czynnosci technicznych zgodnie z pojawiajgcymi sie informacjami lub
komunikatami, w tym:

- klikniecie przycisku potwierdzajgcego wole ptatnosci ,Kupuje i ptace”;



- dokonanie ptatnosci zgodnie z §7 Regulaminu

Warunkiem skutecznego zfozenia Zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Elektronicznego
Systemu Sprzedazy jest zapoznanie sie z Regulaminem, Regulaminem Parku, Regulaminem Parku
Wodnego, Politykg prywatnosci i innymi dokumentami udostepnionymi w ramach procedury sktadania
Zamowienia, a takze akceptacja ich postanowien. Warunkiem skorzystania z aktualnych promocji jest
zapoznanie sie i akceptacja regulamindw promoc;ji udostepnionych przez Organizatora w czasie ich
obowigzywania podczas procedury sktadania Zamdwienia.

Skutecznie ztozone przez Klienta Zamdwienie w formie elektronicznej stanowi oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej przestane zostato potwierdzenie przyjecia Zamodwienia, ktére stanowi
oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta. Z chwilg jego otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa
Sprzedazy.

Modyfikacja Zamdwienia jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem ptatnosci.

Do momentu potwierdzenia przyjecia Zamowienia o ktorym mowa w ust 6, Bilety znajdujg sie w
ogdlnodostepnej puli i mogg zostac zakupione przez inng osobe.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania do Elektronicznego Systemu Sprzedazy danych zgodnych ze
stanem faktycznym i prawnym.

§7. Zawarcie Umowy, Platnos¢

Umowa Sprzedazy zawierana jest pomiedzy Organizatorem a Klientem za posrednictwem
Elektronicznego Systemu Sprzedazy.
Organizator informuje, ze proces obstugi Elektronicznego Systemu Sprzedazy prowadzi Dostawca
Systemu, ktéry na podstawie odrebnych umoéw jest umocowany do posredniczenia w zawieraniu
Umow Sprzedazy na rzecz Organizatora oraz pobierania ptatnosci Ceny za Ustuge Wstepu zgodnie z
Zamowieniem na rzecz Organizatora.

Klient dokonuje zaptaty Ceny Biletu lub Voucheru zgodnie z Zamoéwieniem poprzez dokonanie
ptatnosci elektronicznej za posrednictwem Internetowego Serwisu Ptatnosci, udostepnionego w
Systemie. Zaptata nastepuje w wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci sposrdd udostepnianych przez
dostawce Internetowego Serwisu Ptatnosci. Szczegétowe informacje o warunkach ptatnosci i
przelewdw internetowych znajduja sie w regulaminie Internetowego Systemu Ptatnosci. Dla dokonania
zapfaty za Zamodwienie za posrednictwem Internetowego Serwisu Ptatnosci (aby proces zostat
przeprowadzony poprawnie) niezbedne jest zaakceptowanie Regulaminu Systemu pfatnosci online
udostepnionego przed dokonaniem zaptaty.

W trakcie sktadania Zamdwienia, w Serwisie znajduje sie informacja o terminie, w jakim Klient jest
zobowigzany dokonaé ptatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta we
wskazanym czasie, uwaza sie, ze Klient anulowat Zamédwienie.

Organizator niezwtocznie po potwierdzeniu dokonania zaptaty Ceny za Zamdwienie potwierdza
zawarcie Umowy Sprzedazy poprzez wystanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu
Ustugi Wstepu na adres e-mail wskazany w formularzu Zaméwienia. Bilet, Potwierdzenie zakupu Biletu
Sezonowego lub Voucher w formacie PDF jest dostarczany na adres e-mail wskazany przez Klienta w
formularzu Zamoéwienia. W przypadku braku wiadomosci w gtdwnym folderze konta pocztowego,
zaleca sie sprawdzenie folderu ,SPAM” oraz pozostatych folderéw.

Dostawca Systemu kontroluje i weryfikuje proces sktadania zamdwien oraz zakupu Biletéw. W razie
stwierdzenia, ze dane Zamdwienie lub zakup przeprowadzono przy pomocy automatu, tj. specjalnie
skonstruowanego oprogramowania do sktadania zamdwien lub dokonywania zakupdéw, lub w dowolny
inny sposob, ktéry zaburza normalne funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci poprzez ograniczenie
innym osobom swobody nabywania biletébw w normalnym trybie, Dostawca Systemu ma prawo
anulowania danego zamdwienia.



§8. Cena Ustugi Wstepu

Cena uwidoczniona jest w Serwisie oraz w Elektronicznym Systemie Sprzedazy podczas sktadania
Zamowienia. Cena ta okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i jest ceng brutto. Cena zawiera wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, wszelkie prowizje i optaty.

W przypadku zamoéwienia kilku sztuk Biletdw, ceny poszczegdlnych Biletow zostang zsumowane.
Ostateczna cena zakupionych Biletdw oraz catkowita wartos¢ Zamdwienia znajduje sie w
podsumowaniu Zamdwienia i jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem transakcji.

Cena uwidoczniona na stronie Elektronicznego Systemu Sprzedazy jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie lub
Elektronicznym Systemie Sprzedazy, ktére mogtyby sie pojawi¢ w odniesieniu do Ustugi Wstepu po
ztozeniu Zamédwienia przez Klienta.

Wystawienie faktury VAT za zakupione Bilety nastepuje na zadanie Klienta zgtoszone podczas
sktadania Zamdwienia poprzez wybranie wtasciwej opcji ,,Faktura na Osobe” badz ,Faktura na Firme”
wraz z podaniem danych niezbednych do wystawienia faktury VAT. Faktura zostanie wystawiona na
dane wskazane w formularzu Zaméwienia. Dla unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze
zgodnie z zasadami wynikajacymi z obowigzujacych przepisow prawa, Klient ktéry chce otrzymad
fakture VAT musi zgtosi¢ ww zgdanie na etapie sktadania Zamdwienia. PdZniejsze zgtoszenie zgdania
nie bedzie mogto by¢ zrealizowane.

Faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona drogg mailowga na adres wskazany
przez Klienta podany w formularzu zamdwienia, na zasadach i w terminach wynikajgcych z ustawy z
dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug w obowigzujgcym aktualnym brzmieniu.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu lub Systemu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisdw prawa.

Klient powinien zweryfikowa¢ poprawnos¢ wprowadzonych przez siebie danych osobowych oraz
teleadresowych w formularzu Zamowienia. Klient powinien niezwtocznie zawiadomié¢ Organizatora w
przypadku btedéw lub nieprawidtowych danych w formularzu Zamoéwienia. . Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki spowodowane podaniem przez Klienta btednych lub nieprawdziwych
danych w formularzu Zamoéwienia.

§9. Realizacja Ustugi Wstepu

Za wykonanie Ustugi Wstepu odpowiedzialny jest Organizator. Ustuga wstepu wykonywana jest na
warunkach okreslonych w Regulaminie Parku.
Ustuga Wstepu realizowana jest na podstawie:

2.1 Biletu - po jego okazaniu pracownikowi Parku;
2.2 Biletu Sezonowego - po jego okazaniu Pracownikowi Parku wraz z dokumentem potwierdzajgcym

tozsamosc¢ osoby postugujacej sie Biletem.

Klient winien zakupiony Bilet wydrukowac¢ lub dokonac jego utrwalenia na ekranie urzgdzenia
elektronicznego w celu zeskanowania kodu QR, widniejgcego na Bilecie w kasie dedykowanej dla
obstugi Biletéw on-line lub w biletomatach umieszczonych w Parku oraz wymiany na Opaske.
Zeskanowanie kodu QR oznacza wykorzystanie Biletu.

Bilet oraz Bilet Sezonowy zawiera unikalny kod QR umozliwiajgcy pobranie Opaski.
Opaska umozliwia jednorazowe wejscie na teren Parku, w godzinach jego funkcjonowania.
Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zostac uznany przez Organizatora za niewazny.

Klient posiadajgcy Bilet uprawniajgcy do specjalnych znizek zobowigzany jest przy wejsciu na teren
Parku okaza¢ aktualny dokument uprawniajgcy do znizki (w kasie Parku). Niemozliwe jest pobranie
Opaski w biletomacie. W przypadku braku okazania takiego dokumentu, Klient nie moze skorzystaé z



10.

Ustugi Wstepu na specjalnych warunkach. Klientowi —wedtug jego wyboru - przystuguje prawo
uzyskania zwrotu zaptaconej Ceny lub zakupu Biletu bez znizek poprzez uiszczenie doptaty do petnej
Ceny.

Zmiana terminu realizacji Ustugi Wstepu jest mozliwa pod warunkiem zgtoszenia wniosku o zmiane
terminu poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres: biletyonline@julinek.com.pl. najpdzniej w
dniu roboczym poprzedzajgcym date wskazang na danym Bilecie do godziny 17.00. W tresci maila
nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko Klienta sktadajacego Zamodwienie, adres e-mail
wskazany w formularzu zaméwienia, nr zamowienia, preferowang date Ustugi Wstepu. Zmiana
terminu realizacji Ustugi Wstepu jest dokonana wyfacznie w przypadku potwierdzenia przez
Organizatora tej zmiany w formie wiadomosci mailowej i uzalezniona jest od dostepnosci miejsc.

Organizator przestrzega Klienta, a Klient przyjmuje do wiadomosci, aby NIE UDOSTEPNIAC BILETU
OSOBOM POSTRONNYM, gdyz kody QR zawarte na Bilecie sg wazne tylko przy pierwszym skanowaniu.

Jakiekolwiek udostepnianie Biletu lub Biletu Sezonowego osobom trzecim moze spowodowac
skopiowane jego kodu i stanowi¢ prébe oszustwa. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania Ustugi Wstepu posiadaczowi Biletu o kodzie tozsamym z kodem na Bilecie, ktory zostat
wykorzystany.

§10. Walidacja Vouchera Prezentowego

Warunkiem realizacji Ustugi Wstepu na podstawie Vouchera prezentowego jest jego wczesniejsza
walidacja dokonana w celu wymiany na Bilet. Walidacje Vouchera nalezy dokona¢ w okresie trwania
Sezonu.

Walidacja Vouchera nastepuje poprzez dokonanie przez posiadacza Vouchera prezentowego
nastepujgcych czynnosci w Serwisie:

2.1. wybranie w Serwisie sekcji ,,Zrealizuj Voucher”;
2.2. wpisanie unikalnego kodu umieszczonego na Voucherze;

2.3. wybranie terminu realizacji Ustugi Wstepu poprzez wybér w kalendarzu interaktywnym daty
zgodnie z dostepnoscig miejsc. W przypadku informacji "Limit biletow zostat wyczerpany", nalezy
wybrac inng date realizacji Ustugi Wstepu.

2.4. wypetnienie interaktywnego formularza poprzez podanie co najmniej danych oznaczonych
gwiazdka jako wymagane dla otrzymania Biletu lub Biletow.

2.5. ztozenie os$wiadczenia (poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa) o zapoznaniu sie i
akceptacji postanowienn Regulaminu, Regulaminu Parku, (Regulaminu Parku Wodnego) oraz
udostepnionych podczas procesu skfadania Zamodwienia innych regulamindw, a takie o
zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych;

2.6. wybor przycisku ,Zrealizuj”.

Bezposrednio po walidacji Vouchera prezentowego, Organizator przesle na adres e-mail podany przez
Klienta w formularzu wskazanym w pkt. 2.4. powyzej Bilet lub Bilety w formacie PDF. Dokonana
walidacja w trybie wskazanym powyzej jest rGwnoznaczna z realizacjg Voucheru.

Klient, ktéry otrzymat Bilety w trybie okreslonym w ust. 1-3 powyzej, jest uprawniony do skorzystania z
Ustugi Wstepu na zadach okreslonych w par. 9 powyzej.

Posiadacz Voucheru, ktéry nie dokonat jego walidacji w trybie okreslonym w niniejszym § 10
Regulaminu moze dokona¢ wymiany Voucheru na Bilet lub Bilety w kasie Parku i zrealizowa¢ Ustuge
Wstepu w tym samym dniu, z tym zastrzezeniem ze Organizator nie gwarantuje dostepnosci miejsc w
Parku Wodnym. W przypadku wyczerpania limitu miejsc w danym w dniu w Parku Wodnym, posiadacz
Vouchera wedtug swego wyboru ma prawo walidowa¢ Voucher zgodnie z niniejszym § 10 i zrealizowa¢
Ustuge Wstepu w innym terminie badz zamieni¢ Voucher na Bilet/Bilety i zrealizowaé Ustuge Wstepu z
wytaczeniem korzystania z Parku Wodnego.
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§11. Zasady realizacji Biletu Sezonowego

Bilet Sezonowy w postaci karty magnetycznej wydawany jest w kasie Parku na podstawie
Potwierdzenia zakupu Biletu Sezonowego w formie PDF wystanego na adres poczty elektronicznej
podany podczas sktadania Zamdwienia. Bilet Sezonowy wydawany jest na zadanie Klienta, ktéry ztozyt
ZamoOwienie, za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc. Przed wydaniem Biletu
Sezonowego Klient, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, podaje dane osobowe osoby
uprawnionej do korzystania z Biletu Sezonowego.

Warunkiem realizacji Ustugi Wstepu na podstawie Biletu Sezonowego jest jego kazdorazowe okazanie
w kasie Parku wraz z dokumentem tozsamosci osoby legitymujacej sie celem potwierdzenia zgodnosci
tych danych z danymi wskazanymi na Bilecie.

Ustuga Wstepu jest realizowana za kazdorazowym (tj. kazdego dnia) pobraniem Opaski w kasie Parku.
Nie jest mozliwe pobranie opaski w biletomacie.

W pozostatym zakresie zastosowanie majg postanowienia § 9 Regulaminu.
§12. Odstapienie od Umowy Sprzedazy

Klient, ktéry jest Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ma prawo odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny (Prawo Odstapienia). Termin
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Zgodnie art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, Prawo Odstgpienia przez osoby wskazane w ust. 1 nie
przystuguje w odniesieniu do Umdw Sprzedazy:

a) jezeli Organizator wykonat w petni swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy i Klient przyjat to do wiadomosci (tj.
w przypadku gdy Klient zrealizowat Bilet przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy — art. 38
pkt 1 ustawy o prawach konsumenta;

b) Jako ustugi zwigzanej z wypoczynkiem, w ktérych oznaczono dzien swiadczenia Ustugi Wstepu (tj.
w przypadkach gdy termin wstepu do Parku wskazany na jest Bilecie) -art. 38 pkt 12 ustawy o
prawach konsumenta

Zgoda, 0 ktdérej mowa w ust. 2 lit. a, moze by¢ dokonana przez zaznaczenie odpowiedniego pola w
trakcie sktadania Zamowienia.

Aby skorzysta¢ z Prawa Odstgpienia, Klient musi poinformowa¢ o tym Organizatora pocztg
elektroniczng na adres biletyonline@julinek.com.pl Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy Sprzedazy stanowigcego Zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania Prawa Odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
wskazanego w ust. 1.

W przypadku skorzystania przez Klienta z Prawa Odstgpienia, Organizator uniewaznia Bilet
(uniemozliwiajgc skorzystanie z Ustugi Wstepu) i zwraca Klientowi zaptacong cene za Bilet
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o
skorzystaniu z Prawa Odstgpienia. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy zaptacie za Zamoéwienie. W kazdym
przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Oprdcz sytuacji wskazanych w ust. 1 i ust.6, Bilet zakupiony w Serwisie nie podlega zwrotowi.



§13. Reklamacje

Zakres odpowiedzialnosci Organizatora wobec Klienta okreslone sg w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r.

Zawiadomienia o nienalezytym wykonaniu lub niewykonaniu Umowy Sprzedazy oraz zgtoszenia
odpowiedniego zadania (zwane dalej ,zgtoszeniem reklamacyjnym”) mozina dokona¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biletyonline@julinek.com.pl lub pisemnie na adres Park
Julinek, Julinek 1, 05-084 Leszno

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac dane teleadresowe Klienta oraz opis przyczyny reklamacji.

Organizator ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. OdpowiedZ w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego
jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub pisemnie na wskazany przez Klienta adres. W
przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni
od daty otrzymania zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Systemu, Serwisu lub Internetowego Serwisu
Ptatnosci, Klient moze skfadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biletyonline@julinek.com.pl. Odpowiedz Organizatora w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-
mail Klienta podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Organizator ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. W przypadku reklamacji Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14
dni od daty otrzymania zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

§14. Spory

Rozstrzygniecie wszelkich sporéw wynikajacych lub zwigzanych z umowa zawartg na odlegtosé
pomiedzy Organizatorem a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta zostaje poddane sgdowi wiasciwemu miejscowo dla Organizatora.

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta istnieje
mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéow i dochodzenia roszczen:

a. Klient bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania
sporéw. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw);

b. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
whiosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.
Konsument moze skorzysta¢ takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

§14. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu (w tym Klientdw) jest Organizator. Z
Administratorem danych mozna sie skontaktowad kierujgc korespondencje pocztg tradycyjng na
adres: Park Julinek, Julinek 1, 05-084 Leszno Ilub drogg mailowg na adres email:
biletyonline@julinek.com.pl.

Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownicy moga sie
skontaktowad na adres email: iod@zprsa.pl.

Administrator danych przetwarza dane osobowe Uzytkownikdédw w nastepujgcych celach:


mailto:iod@zprsa.pl

3.1. Umotliwienia zakupu biletu wstepu do Parku

3.1.1. W przypadku gdy zakupu dokonuje Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta - celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie umowy (zakup
biletu) - podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b RODO;

3.1.2. W przypadku gdy zakupu dokonujg osoby kontaktowe oséb prawnych lub innych
jednostek organizacyjnych - celem przetwarzania ich danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora danych polegajacy na realizacji umowy z firmg dokonujgca zakupu
- podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO

3.2. Umotliwienia realizacji Vouchera prezentowego

W przypadku zakupu Vouchera prezentowego na rzecz osoby trzeciej, dane osoby wykorzystujacej
voucher sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora danych polegajacego na umozliwieniu wymiany Vouchera na bilet wstepu.

3.3. Umotliwienia realizacji Biletu Sezonowego przez inng osobe niz dokonujgca zakupu

W przypadku osdb, dla ktérych Bilet Sezonowy zostat zakupiony przez inng osobe (Bilet Sezonowy) —
dane tych oséb przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajgcego na wydaniu biletu. Administrator danych bedzie przetwarzat
nastepujgce kategorie danych tych osdb: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe.

Dane we wskazanych powyzej celach bedg przetwarzane do czasu wykorzystania biletu. W przypadku
Biletéw Sezonowych dane bedga przetwarzane do zakoriczenia sezonu.

3.4. Rozpatrywania reklamacji

W przypadku wptyniecia reklamacji zwigzanej z zakupionym biletem lub voucherem w celu jej
rozpatrzenia, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora danych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit f RODO)- dane bedg przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, zatatwienia sprawy oraz
jej udokumentowania.

3.5. Ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami

W celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi z
zawartej umowy (zakupionym biletem lub voucherem), co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO)- dane bedga przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen.

3.6. Realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze np. obowigzki podatkowe

W celu wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzagcych na Administratorze danych w zwigzku z
zakupionym biletem lub voucherem, wynikajgcych z przepiséw prawa tj. z ustaw podatkowych,
przepiséw o rachunkowosci itp. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit c RODO)- dane bedg przetwarzane
przez okres wskazany w przepisach prawa.

3.7. Marketingu ustug wtasnych

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody marketingowej — w celu przesytania informacji
marketingowych droga elektroniczng, na podany przez Uzytkownika adres email (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit a RODO) - dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody.

Na zasadach okreslonych w RODO Uzytkownikom przystugujg nastepujace prawa:

4.1. Prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii.

4.2. Prawo sprostowania danych osobowych.

4.3. Prawo zadania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania.



10.

11.

4.4. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, w zakresie w jakim dane przetwarzane sg na
podstawie zgody (wycofanie zgody moze zostac ztozone w kazdym momencie i nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, przed wycofaniem zgody).

4.5. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora danych.

4.6. Prawo do przenoszenia danych.

4.7. Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczacym ustugi na rzecz Administratora
danych (np. obstuga IT, kancelarie prawne, podmiot $wiadczacy ustugi ksiegowe oraz doradcze).
Przetwarzanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie danych
uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolne.
Brak wyrazenia zgody, bedzie skutkowat brakiem otrzymywania od Administratora danych - informacji
marketingowych drogg elektroniczna.

Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od Uzytkownikow. W przypadku oséb, na rzecz ktérych
zakupiony zostat Bilet Sezonowy, dane te sg podawane przez osobe, ktdra zakupita taki bilet.

Dane osobowe nie bedg poddawane procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie
beda profilowane.

Dane mogg by¢ przekazywane do podmiotéw spoza EOG wytacznie z uwagi na korzystanie przez
Administratora danych z narzedzi niezbednych do obstugi informatycznej nalezgcych do podmiotow,
ktére maja siedzibe poza EOG. Administrator danych korzysta wytacznie z renomowanych i zaufanych
dostawcoéw ustug. W takim przypadku spetnione sg wymogi z rozdziatu V RODO (tj. siedziba odbiorcy
znajduje sie w panstwie, wobec ktérego KE wydata decyzje o adekwatnosci poziomu ochrony danych,
w umowie z tym odbiorcg zastosowano standardowe klauzule umowne przyjete przez KE, albo
zastosowano inne S$rodki zabezpieczenia danych). W razie potrzeby informacji o mozliwosciach
uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych.

Serwis uzywa Plikéw cookies W Plikach cookies znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu. Pliki cookies nie pozwalajg na identyfikacje Klienta, za ich pomocg nie sg
przetwarzane lub przechowywane dane osobowe. Wiecej informacji o plikach cookies znajduje sie w
Polityce Cookies - https://rodo.zprsa.pl/#polityka-prywatnosci

§16. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub organizacyjnych, takich jak: zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub zmiana
Regulaminu w zakresie w jakim jego dane postanowienie zostatoby uznane za niedozwolone, zmiana
zakresu lub warunkdw s$wiadczenia Ustug, w tym konieczno$¢ wprowadzenia zabezpieczen przed
korzystaniem z Ustug z naruszeniem powszechnie obowigzujgcego prawa lub postanowien
Regulaminu.

Uzytkownicy zostang poinformowania o tresci zmiany Regulaminu z 7 dniowym wyprzedzeniem przed
wprowadzeniem zmiany, poprzez umieszczenie tej wiadomosci oraz ujednoliconej wersji Regulaminu
uwzgledniajacej wprowadzane w nim zmiany, i utrzymanie ich na Serwisie przez co najmniej 14 dni.

W okresie pomiedzy opublikowaniem nowej wersji Regulaminu w Serwisie a jego wejsciem w zycie,
Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznac sie ze zmianami, gdyz jakakolwiek inna czynnos$¢ w
Serwisie, dokonane po wejsciu w zycie nowej wersji Regulaminu sg jednoznaczne z akceptacjg jego
nowej tresci przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory nie godzi sie na zmiane Regulaminu zobowigzuje sie powstrzymac sie od korzystania
z Serwisu.

W razie dokonania zmian w Regulaminie zmiany te zostang opublikowane w Serwisie.
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6. Zamowienia ztozone przez Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3g realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

7. Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczacych
Organizatora lub podmiotéw okreslonych w Regulaminie, ani zmiana danych wynikajaca ze zmiany
formy prawnej prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce badz przez te podmioty.

8. Tresé Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

9. W zakresie nie uregulowanym Regulaminem, majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych aktdw normatywnych powofanych w
Regulaminie. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, pierwszefstwo maja te przepisy.

Regulamin obowi3jzuje od 01.02.2025r

Zatacznik nr 1
CENNIK JULINEK PARK

SEZON 2025 *

BILETY JEDNODNIOWE STREFA ZIELONA STREFA NIEBIESKA
PARK + WESOLE PARK + WESOLE
MIASTECZKO MIASTECZKO +

PARK WODNY

Bilet normalny 99 zt 129 zt

Bilet normalny po godz. 15:00 49,50 zt 64,50 zt

Bilet ulgowy 89 zt 119 zt

Bilet ulgowy po godz. 15:00 44,50 zt 59,50 zt

Bilet rodzinny 2+1 219 zt 319zt

Bilet rodzinny 2+1 po godz. 15:00 109,50 zt 159,50 zt

Bilet rodzinny 2+2 279 zt 399zt

Bilet rodzinny 2+2 po godz. 15:00 139,50 zt 199,50 zt




BILETY SEZONOWE

STREFA ZIELONA

STREFA NIEBIESKA

PARK + WESOLE PARK + WESOLE
MIASTECZKO MIASTECZKO +
PARK WODNY
Bilet sezonowy 2025 WAKACYJNY - 199 zt
Bilet sezonowy 2025 PLUS - 249 zt
Bilet sezonowy 2025 OPEN 449 7t
BILETY SPECJALNE STREFA ZIELONA STREFA NIEBIESKA
PARK + WESOLE PARK + WESOLE
MIASTECZKO MIASTECZKO +
PARK WODNY
Bilet urodzinowy
) ) 49 7t 49 zt
Bilet dla seniora 60+
Bilet dla opiekuna os niepetnosprawne;j
Bilet dla osoby niepetnosprawnej 91zt 91zt
Bilet dla dziecka do lat 4 5zt 5zt
Bilet dla dziecka do 1 roku zycia 5zt 5zt

VOUCHERY PREZENTOWE

STREFA ZIELONA

STREFA NIEBIESKA

PARK + WESOLE PARK + WESOLE
MIASTECZKO MIASTECZKO +
PARK WODNY
Voucher prezentowy 1 osoba - 129 zt
Voucher prezentowy 2+1 - 319 zt
Voucher prezentowy 2+2 - 399 zt

* SEZON 2025 — oferta sprzedazy Biletéw, Biletéw Sezonowych i Voucheréw wazna jest w okresie od

26.04.2025r do 28.09.2025

** DNI i GODZINY OTWARCIA PARKU:




kwiecien, maj, czerwiec (do 26.06), wrzesien - w weekendy: 10:00-18:00, w dni powszednie ZAMKNIETE ( w dni
powszednie wstep tylko dla grup zorganizowanych: 09:00-16:30);

czerwiec (od 28.06), lipiec, sierpien - otwarte w weekendy: 10:00-19:00, w dni powszednie: 10:00-18:00;

|Aktualne informacje o godzinach otwarcia Parku oraz ich zmianach dostepne s3 na stronie
www.julinek.com.pl !

! Kazda osoba przed udaniem sie do Parku powinna sprawdzi¢ aktualne informacje o godzinach i terminach
otwarcia Parku, a takze o ewentualnych ograniczeniach dostepnosci Atrakcji w dniu planowanego przyjazdu !

Rodzaje Biletow :

Bilet jednodniowy do Strefy Zielonej — upowaznia do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Zielonej (Park
Atrakcji, Wesote Miasteczko) w Sezonie 2025 w dowolnym dniu okreslong ilos¢ oséb zgodnie z cennikiem.

Bilet jednodniowy do Strefy Niebieskiej — upowaznia do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Niebieskiej
(Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025 w terminie w nim wskazanym okreslong ilos¢
0s6b zgodnie z cennikiem

Bilet jednodniowy do Strefy Zielonej po 15 - upowaznia do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Zielonej(
Park Atrakcji, Wesote Miasteczko) w Sezonie 2025 w dowolnym dniu od poniedziatku do czwartku z wyjgtkiem
dni $wigtecznych po godzinie 15tej okreslong ilo$¢ oséb zgodnie z cennikiem.

Bilet jednodniowy do Strefy Niebieskiej po 15 - upowaznia do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy
Niebieskiej (Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025 w terminie w nim wskazanym od
poniedziatku do czwartku z wyjgtkiem dni Swigtecznych i po godzinie 15tej okreslong ilo$¢ osdb zgodnie z
cennikiem

Bilet Sezonowy 2025 WAKACYJINY- upowaznia do wstepu do Parku w dni powszednie (pon-pt) w Sezonie 2025*
w okresie od 30.06 — 31.08.2025 (z wyjatkiem 15 sierpnia) do Strefy Niebieskiej Parku (Park Atrakcji, Wesote
Miasteczko, Park Wodny). Bilet Sezonowy uprawnia imiennie wskazang na nim osobe do jednego wejscia na
teren Julinek Park w ciggu tego samego dnia. Posiadacz Biletu Sezonowego przy kazdej wizycie w Parku
zobowigzany jest pobra¢ opaske wejsciowg. Wydanie opaski wejsciowej nastepuje po weryfikacji dokumentu
tozsamosci osoby okazujgcej Bilet Sezonowy w kasie Parku. W przypadku nieokazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ albo gdy dokument wskazuje tozsamosé innej osoby niz wskazana na Bilecie
Sezonowym — kasjer odmawia wydania opaski.

Bilet Sezonowy 2025 PLUS - upowaznia do wstepu do Parku w Sezonie 2025 * w nastepujace dni:

- w soboty w okresie od 26.04 — 28.09.2025r (z wyjatkiem 3 maja, 31 maja, 21 czerwca i 16 sierpnia), oraz

- w dni powszednie w okresie od 30.06 - 29.08.2025r. (z wyjgtkiem 15 sierpnia)

do Strefy Niebieskiej Parku (Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny). Bilet Sezonowy uprawnia imiennie
wskazang na nim osobe do jednego wejscia na teren Julinek Park w ciggu tego samego dnia. Posiadacz Biletu
Sezonowego przy kazdej wizycie jest zobowigzany pobra¢ opaske wejsciowg. Wydanie opaski wejsciowej
nastepuje po weryfikacji dokumentu tozsamosci osoby okazujacej Bilet Sezonowy w kasie Parku. W przypadku
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nieokazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ albo gdy dokument wskazuje tozsamos¢ innej osoby niz
wskazana na Bilecie Sezonowym — kasjer odmawia wydania opaski.

Bilet Sezonowy 2025 OPEN - upowaznia do wstepu do Parku w Sezonie 2025 * w okresie od 26.04 - 28.09.2025
w dni otwarcia Parku zgodnie z harmonogramem **do Strefy Niebieskiej (Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park
Wodny). Bilet Sezonowy uprawnia imiennie wskazana na nim osobe do jednego wejscia na teren Julinek Park w
ciggu tego samego dnia. Posiadacz Biletu Sezonowego przy kazdej wizycie jest zobowigzany pobra¢ opaske
wejéciowa. Wydanie opaski wejsciowej nastepuje po weryfikacji dokumentu tozsamosci osoby okazujacej Bilet
Sezonowy. W przypadku nieokazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ albo gdy dokument wskazuje
tozsamos¢ innej osoby niz wskazana na Bilecie Sezonowym — kasjer odmawia wydania opaski.

Voucher - upowaznia jego posiadacza do wymiany na Bilet / Bilety jednodniowe do Strefy Niebieskiej (Park
Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025r . llo$¢ Biletow i ich rodzaj wynika z informacji
wskazanej na Voucherze.

Bilety specjalne — mozna zrealizowac tylko w kasie Parku za okazaniem dokumentéw wymienionych ponizej.
Realizacja tych biletéw nie jest mozliwa w biletomacie.

Bilet urodzinowy do Strefy Zielonej/Strefy Niebieskiej — upowaznia jedng osobe do jednorazowego wstepu do
Parku do Strefy Zielonej/ Strefy Niebieskiej (Park Atrakcji, Wesote Miasteczko/Park Atrakcji, Wesote
Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025 w dniu urodzin. Bilet mozna odebrac tylko w kasie parku (punkt
obstugi biletéw online). Niezbedny jest dokument potwierdzajacy urodziny w dniu realizacji biletu (dowdd
osobisty, legitymacja szkolna, akt urodzenia).

Bilet dla seniora 60+ do Strefy Zielonej/ Strefy Niebieskiej — upowaznia jedng osobe, ktéra ukoriczyta 60 rok
zycia, do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Zielonej/ Niebieskiej (Park Atrakcji, Wesote
Miasteczko/Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025. Bilet mozna odebraé tylko w kasie
parku (punkt obstugi biletow online). Niezbedny jest dokument potwierdzajacy wymagany wiek.

Bilet dla osoby niepetnosprawnej do Strefy Zielonej/ Strefy Niebieskiej - upowaznia jedng osobe, ktdra
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Zielonej/ Strefy
Niebieskiej (Park Atrakcji, Wesote Miasteczko/Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025.
Niezbedny jest dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosé (orzeczenie, legitymacja) chyba, ze z okolicznosci
faktycznych wynika, ze niepetnosprawnos¢ jest oczywista.

Bilet dla opiekuna osoby niepetnosprawnej do Strefy Zielonej/ Strefy Niebieskiej - upowaznia jedng osobe,
ktéra posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Zielonej/ Strefy
Niebieskiej (Park Atrakcji, Wesote Miasteczko/Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025.
Bilet wydawany jest do jednego biletu dla osoby niepetnosprawnej. Opiekun osoby niepetnosprawnej nie musi
by¢ osobg petnoletnig. Do wykorzystania biletu dla oséb z orzeczeniem dla niepetnosprawnych oraz biletu dla
osoby towarzyszgcej jedna z os6b musi by¢ osobg petnoletnia.

Bilet dla dziecka do lat 4 do Strefy Zielonej/Strefy Niebieskiej- upowaznia jedng osobe, w wieku ponizej 4 lat,
do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Zielonej/Strefy Niebieskiej (Park Atrakcji, Wesote
Miasteczko/Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025. Bilet mozna odebra¢ tylko w kasie
parku (punkt obstugi biletow online).



Bilet dla dziecka do 1 roku zycia do Strefy Zielonej/Strefy Niebieskiej - upowaznia jedng osobe, w wieku
ponizej 1 roku zycia, do jednorazowego wstepu do Parku do Strefy Zielonej/ Strefy Niebieskiej (Park Atrakcji,
Wesote Miasteczko/Park Atrakcji, Wesote Miasteczko, Park Wodny) w Sezonie 2025. Bilet mozna odebrad tylko
w kasie parku (punkt obstugi biletéw online).

Zatacznik nr 2

W2zér formularza odstgpienia od umowy.

Formularz nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy zgodnie z § 12
Regulaminu

Do: Zjednoczonych Przedsiebiorstw Rozrywkowych S.A.

Informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy ustugi wstepu do Parku

Julinek . Odstgpienie dotyczy .......ccccccevvereenene. (wpisac liczbe) biletow.

Data zawarcia umowy:

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



